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M Kljucni trendovi u svetu
u oblasti osiguranja
u ovom trenutku su
investiranje u tehnologiju
koja omogucava brzu
promenu nacina rada
osiguravajucih kompanija,
razvoj proizvoda koji
nude pokrica primerena
novim okolnostima,
kao i azuriranje Uslova
osiguranja. Domace
osiguravajuce kompanije
koje se uklope u
pomenute trendove
znacajno ce napredovati
na trzistu osiguranja u
odnosu na konkurenciju

oditelji godinama brinu zbog cinje-
R:icc da su tinejdzerima podjedna-
o vazni realni zivot i virtuelni koji
vode na drustvenim mrezama, kroz avata-
re u kompjuterskim igrama i aplikacijama
na mobilnim telefonima. Sa pojavom pan-
demije mnogo toga su i odrasli bili prinu-
deni da presele u onlajn svet. Usled pro-
menjenog nacina zivota i rada delatnost
osiguranja je pretrpela velike promene.
Najveci negativan efekat kod nezivotnih
osiguranja pandemija je ostavila na put-
no osiguranje. U prvoj polovini godine,
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Delatnost osiguranja u uslovima pandemije COVID-19

Virtuelni zivo
osiguravaca I
osiguranika

premija putnog osiguranja ukupnog trzi-
Sta osiguranja u Srbiji smanjena je 54% u
odnosu na prethodnu godinu. U trecem
kvartalu je nastavljen izrazeni pad pre-
mije ove vrste osiguranja, bez naznaka
za oporavkom u blizoj buducnosti prven-
stveno zbog drasticno smanjenog putova-
nja u inostranstvo. Osiguranje finansijskih
gubitaka usled prekida rada, poznatije kao
somaz, donelo je velike probleme odrede-
nim osiguravacima. Ukoliko u Uslovima
osiguranja nije bila iskljucena pandemija
ili nisu bili definisani uzroci prekida rada
kao sto su pozar ili prirodna nepogoda,
osiguravaci, a narocito reosiguravaci ce
se suociti sa velikim brojem velikih Ste-
ta, Sto moze da dovede do problema sa
likvidnosc¢u i kapitalnom adekvatnoscu.
Sajber osiguranje postaje sve potrebni-
je u uslovima rada velikog broja zaposle-
nih na daljinu preko raznih nestandardi-
zovanih racunarskih uredaja i kroz razne
nebezbedne bezicne ili kuéne mreze. Osi-
guravaci dolaze u nezgodnu poziciju da
imaju pritisak sa trzista da prodaju proi-
zvod koji ne razumeju dovoljno, §to moze
uzrokovati placanje vise Steta nego §to se
pretpostavljalo pri izradi tarifa. S obzi-
rom da su odredeni aspekti zivota pres-
li na onlajn rezim, osiguravaci su dosli u
situaciju da su potrebne velike investicije
u digitalizaciju poslovanja i onlajn proda-
ju i obradu Steta, dok s druge strane ima-
ju smanjene prihode od premije. Osigu-
ranje imovine u Srbiji je zabelezilo blagi
rast u prvoj polovini godine od 4%, sto je
posledica snaznog rasta od 12% iz prvog
kvartala i znatno losijeg rezultata u dru-
gom kvartalu.

Vazan uticaj pandemije na zivotno i
zdravstveno osiguranje, koji je primecen
odmah, jeste povecanje stopa smrtnosti
i oboljevanja. Pored toga, ionako niske
kamate na finansijskim trzistima se dodat-
no snizavaju bez nade u brz oporavak. Te
kamate, zajedno sa novim regulativama
koje treba da se primene uskoro u Srbiji,
Solventnost ITi IFRS 17, veliki su pritisak

na povecanje kapitalnih zahteva osigurava-
¢a. Zbog nesigurnosti na trzistima akcija
i nekretnina dolazi do izrazene volatilno-
sti, Sto takode negativno utice na postoje-
¢u kapitalnu adekvatnost osiguravajucih
kompanija. Nejasna klasifikacija oboljenja
i smrti usled korona virusa i ostalih uzroka
otezava prikupljanje podataka neophod-
nih aktuarima za reviziju tarifa Zivotnog i
zdraystvenog osiguranja. Takode, pojedini
zdravstveni tretmani, koji nisu neophod-
ni i hitni u uslovima pandemije se odla-
7u, zbog cega dolazi do pogorsanja sta-
nja pacijenata i potrebe za intenzivnijim
i skupljim tretmanima. Socijalno distan-
ciranje koje diktira pandemija dovodi do
sve manjeg kretanja ljudi, sto ¢e na duzi
rok imati efekat pogorsanja zdravlja hro-
ni¢nih bolesnika i pojave veceg oboljeva-
nja od bolesti kao sto su dijabetes, visok
pritisak, gojaznost i sli¢cno. Oc¢igledno je
da ¢e cene pomenutih osiguranja porasti
u bliskoj buducnosti, samo je pitanje koli-
ko povecanije ¢e biti dovoljno da sistem
ostane odrziv na duzi rok. Uslovi osigura-
nja su po pravilu imali iskljucenja za slu-
¢aj pandemije, ali posto se situacija nece
brzo promeniti, postavlja se pitanje da li
¢e osiguranici kupovati takvo osiguranje
ukoliko ne dode do azuriranja Uslova. U
prvoj polovini godine premija zivotnog osi-
guranja srpskog trzista je povecana 3% u
odnosu na prethodnu godinu, zahvaljuju-
¢i uspehu iz prvog kvartala kada je zabe-
lezen rast od skoro 11%, dok je u drugom
kvartalu prodaja novih osiguranja prak-
ticno zamrla.

Klju¢ni trendovi u svetu u oblasti osi-
guranja u ovom trenutku su investiranje
u tehnologiju koja omogucava brzu pro-
menu nacina rada osiguravajucih kompa-
nija, razvoj proizvoda koji nude pokrica
primerena novim okolnostima, kao i azu-
riranje Uslova osiguranja. Domace osi-
guravajuce kompanije koje se uklope u
pomenute trendove znacajno ¢e napre-
dovati na trzistu osiguranja u odnosu na
konkurenciju. m






